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Clausula 1.2

(Objecto do contrato)

Pretende-se a aquisi¢ao dos seguintes servigos:

1. Aquisi¢ao de servigos de Rede Fixa de Voz e de Rede Fixa de Dados:

1.1) Solugdo de Rede de Dados e Voz Fixos: Criagdo de uma infra-estrutura VPN MPLS de forma a
interligar a Sede com as Delegac¢Ges para trafego de dados e voz, com Internet centralizada na Sede.
1.2) Solugdo de SIP Trunk suportada em fibra éptica paraligagdo da central telefénica na Sede da Ordem

dos Psicdlogos Portugueses a rede do operador/publica através de uma conectividade IP.

2. Aquisicao de servigos de Voz Movel:

2.1) O objecto do contrato é para aquisi¢cdo de servicos de VPN — Redes Privadas de Voz e Dados Méveis.
A necessidade de definicdo de contas VPN corresponde a necessidade de imputagdo de custos a centros
de custo distintos da Ordem dos Psicdlogos Portugueses, a saber, a sede nacional e as cinco delega¢des
regionais.

Pretende-se que o servico a propor possibilite a integragdo com o nosso servigo fixo.

2.2) O servigo VPN — Redes Privadas de Voz e Dados Mdéveis.

Com Controlo de Custos deve assentar nas seguintes varidveis:

a) Plafond mensal de minutos e dados moveis, a que corresponde um ndmero de minutos/sms e dados,
atribuidos mensalmente por cartdo e utilizdveis apenas nas chamadas elegiveis de acordo com a

tipologia de trafego a contratar.

3. Aquisicdo de Servigo de Marketing Automation:

A proposta deve apresentar a mensalidade base agregada associada a componente de email e SMS,
devendo ser apresentado o custo de setup e de formacdo em modalidade one-shot segregada da
mensalidade base. O custo por SMS extra-plafond deve ser apresentado separadamente. A faturacdo da
componente de SMS deverd ser correspondente aos consumos de SMS efetuados/enviados no més a
que dizem respeito e incidird nos envios efetuados/realizados, independentemente da rece¢do dos
mesmos pelos destinatarios. Na mensalidade base deve estar incluido um plafond para o envio de

32.000 SMS para destinos nacionais, mensalidade que terad sempre esta componente fixa quer sejam
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consumidos ou ndo todos os SMS do plafond. Devera existir uma componente variavel a adicionar a
mensalidade indicada e que diz respeito aos SMS enviados apds ter sido consumido todo o plafond no
més a que diz respeito, e cuja faturagdo serd a unidade SMS ao prego unitdrio a propor pela entidade

adjudicante.

Clausula 2.2

(Especificidades do Contrato)

1. Relativamente a aquisi¢cao de servicos Rede Fixa de Voz e de Rede Fixa de Dados:

Tendo em conta as necessidades da Ordem dos Psicélogos Portugueses serdao necessarios os servigos

com os requisitos descritos a seguir:

1.1. Solucdo de Rede de Dados e Voz Fixos:

1.1.1. Criagdo de uma VPN MPLS Corporativa de forma a interligar a Sede com as
Delegacbes para trafego de dados e voz corporativos. Os circuitos de ligacdo devem
ter o débito garantido e suportados em fibra dptica.

1.1.2. Aligacdo da Sede a VPN Corporativa deve ter um débito de 100/100 Mbps, devendo
suportar QoS para tratar de forma diferenciada o trafego de dados do trafego de voz.
A ligagdo de cada Delegacdo a VPN Corporativa deve ter um débito de 25/25 Mbps,
devendo suportar QoS para tratar de forma diferenciada o trafego de dados do
trafego de voz.

1.1.3. Criacdo de uma VPN MPLS Guest distinta da VPN Corporativa de forma a interligar a
Sede com as Delegagdes para trafego de Internet de entidades externas a OPP. Os
circuitos de ligacdo devem ter o débito garantido e suportados em fibra dptica.

1.1.4. Aligacdo da Sede a VPN Guest deve ter um débito de 50/50 Mbps. A ligagdo de cada
Delegacdo a VPN Guest deve ter um débito de 10/10 Mbps

1.1.5. O acesso a Internet da OPP deve ser centralizado na Sede, devendo ter um débito
garantido de 100/100 Mbps.

1.1.6. Devem ser fornecidos os respectivos routers de acesso com servicos de operacao,

manutengdo e gestdo em regime 24x7.
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1.1.7. Para a Delegagdo Sul e Coimbra deve ser considerado o fornecimento de um Access
Point adicional para garantir uma melhor cobertura WiFi, com servigos de operagao,

manutencgdo e gestdo em regime 9x5.

1.2. Solugdo de SIP Trunk:

1.2.1. A solugdo proposta deve ser suportada em fibra dptica para ligagdo da central telefonica
na Sede da Ordem dos Psicélogos Portugueses a rede do operador/publica através de uma
conectividade IP.

1.2.2. Esta ligagdo deve permitir a entrega e rece¢dao de trafego de voz, com numeragao
geografica. A ligagdo deve suportar 30 canais de voz simultaneos.

1.2.3. O servigo deve incluir um tarifario de voz com chamadas incluidas para destinos fixos e
maveis nacionais.

1.2.4. O servigo proposto deve permitir a integracdo com os servicos de Rede Modvel que
também constam deste procedimento. Ou seja, deve ser possivel a realizacdo de
chamadas On-net entre os telefones fixos e méveis nos dois sentidos sem custos e com
a possibilidade de utilizacdo de numeragao curta.

1.3. A lista das moradas a contemplar na proposta consta do Anexo | ao presente Caderno de
Encargos que do mesmo faz parte integrante.

1.4. A disponibilidade da rede referida anteriormente, tem de ser assegurada no minimo com um
grau de disponibilidade de 99,8% Mensal.

1.5. Ostempos maximos de reparagao, tem de ser assegurados em 4 Horas.

2. Relativamente a aquisicao de servigos de Voz Mdvel:

2.1. Disponibilizacdo de 60 cartdes pds-pagos, com plafond de 5000 minutos/sms para o operador
moveis/redes fixas + 2000 minutos/sms outras redes fixas e moveis; plafond de 15GB por
cartdo para os 60 cartdes.

2.2. Possibilidade de os colaboradores da Ordem dos Psicdlogos Portugueses poderem comunicar
entre eles a custo 0€ (zero euros) entre fixo e mdvel da Ordem dos Psicélogos e, sem descontar
ao plafond contratado de minutos/sms, quer estejam no escritério ou em mobilidade,

utilizando numeros abreviados.
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2.3. . O adjudicatario disponibiliza os equipamentos terminais desbloqueados e/ou os acessorios
necessarios, com possibilidade de os mesmos serem adquiridos no final do periodo de
vinculagao.
2.4. Disponibilizagdo de um plafond de 9.000,00€ para aquisicdo de equipamentos por parte da
OPP.
3. Aquisicao de servico Marketing Automation:
A entidade adjudicataria deverd fornecer uma solugdo de Marketing Automation na ética de uma
prestacdo de um servigo pelo prazo contratual definido que cumpra os seguintes requisitos especificos:
Solugdo Marketing Automation “As a Service” que inclua uma Componente de Email com
capacidade de envio sem limite de Emails;
A base de dados de contactos devera suportar até 50.000 contactos Unicos (enderegos de e-
mail);
A plataforma de suporte a solugcdo a disponibilizar deverd ter capacidade de envio na ordem
dos 50.000 Emails por hora para uso pela entidade adjudicante;
A mesma solugdo a propor devera contemplar uma capacidade de envio de SMS/Smart
SMS com destino a redes nacionais portuguesas (redes Moveis/ Fixas). com plafond mensal de
32.000 SMS (recegdo ndo incluida). O envio para redes internacionais ndo esta previsto;
A solugdo proposta devera ainda contemplar:
o O setup necessario para:
=  Apoio inicial a configuragao de conta;
= Suporte inicial dedicado de account dedicado ao setup;
=  Suporte remoto pés venda;
= Apoio a sincronizacdo bidirecional (ex: carregamento de contactos) através
de API de platatorma a disponibilizar, para sincronizagdo com o Primavera (o
onus das configuragGes necessarias do lado do Primavera é da ORDEM DOS
PSICOLOGOS PORTUGUESES);
= A possibilidade da configuracdo no website da OPP de um formulario, para
que o subscritor possa escolher que tipo de newsletter quer receber, pela
construcdo de um formulario na ferramenta de Marketing Automation com
as varias opg¢Oes. Quando o subscritor seleciona quais as newsletters que tem
interesse em receber, esses resultados deverdo poder ser analisados dentro
da ferramenta nas submissGes do formulario;
= A possibilidade de integrar a ferramenta Marketing Automation com o ERP
Primavera (APl Webservices) de forma que seja possivel de forma inteligente
automatizar a notificacdo e controlo de pagamentos;
o Limpeza de Base de Dados;
o Formagdo presencial adequada que permita o uso da aplicacdo;
o Consultoria de entregabilidade;
o A possibilidade da existéncia de diversos utilizadores com diferentes perfis de
interacdo com a aplicacao;
o Relatérios de monitoria e de utilizagdo de SMS para follow-up de contactos;
o Relatérios base da plataforma;
A solucdo deve ser flexivel, modular e escalavel.
Avenida Fontes Pereira de Mele 19D Pagina 5 de 22

Telef. 213 400 250 / Fax. 213 400 259
www.ordemdospsicologos.pt



ORDEM
DOS
PSICOLOGOS

CP/1/2022- Aquisi¢do de servigos de Rede Fixa de Voz e
de Rede Fixa de Dados, Servigos de Voz Mével e Servigo
de envio de Marketing Automation.

Ordem dos Psicélogos Portugueses

A solugdo deve:

‘ Permitir uma comunicagdo direcionada e eficaz;

‘ Permitir uma personalizagao das campanhas;

‘ Permitir uma monitorizagdo em tempo real;

‘ Disponibilizar o acesso a uma plataforma de envio de emails e SMS permitindo uma
comunicagdo rapida e eficiente entre a OPP e os seus membros, permitindo enviar mensagens
para varios destinatdrios, de uma forma automatizada;

‘ Disponibilizar acesso remoto a aplicagdo Web de gestdo (ou BackOffice web) sem necessidade
de software adicional, bem como disponibilizar webservices que possibilitem a integragdo com
varias aplicagGes empresariais, como ERP, CRM, alarmistica, entre outras.

' Permitir o envio de newsletters, emails, SMS, Smart SMS, evolugao para tratamento do canal
redes sociais, o design de conteldos, a gestdo de listas de subscritores e analise de relatdrios
com resultados, e ainda a verificagdo e garantia que a comunicagao ird ter sucesso de leitura
nos varios sistemas de emails e que esta dentro das normas;

A solugdo a propor pela entidade adjudicante deve permitir as seguintes funcionalidades:

‘ FORMATACAO E ENVIO DE MENSAGENS

Formatacdo/ produgdo de mensagens

Possibilidade de criagdo/alteracdo manual de lista de alvos (destinatarios), campanhas
e respetivos contelidos de mensagens de email;

Possibilidade de integragcdo automatica com sistemas internos da OPP para rece¢do de
ficheiros de campanhas e respetivos alvos (lista de membros e enderegos de email) e
conteudos para envio automatico de emails;

Pré-visualizacdo do email para validagdo da imagem (HTML), em todas as campanhas,
incluindo as campanhas/ mailings recorrentes;

Pré-visualizacdo do mailing nos varios leitores de e-mail: gmail, Hotmail, ...

Possibilidade de adicionar/alterar conteiidos até ao momento da publicacdo/ envio da
mensagem. Por exemplo, adicionar/ alterar o HTML com os contetidos da mensagem;

Envio de mensagens

Possibilidade de parametrizacdo de horas de envio e distribuicdo do email para os
membros. Aplicdvel a mensagens avulso ou a ficheiros de mensagens;

Parametrizacdo de quantidades /capacidades maximas de emails para envio hora/ dia;
Envio de emails com possibilidade de resposta (reply). As respostas enviadas terdo como
destino uma caixa de email especifica, parametrizavel, permitindo assim a resposta dos
Membros da OPP para essa via;

Envio de mensagens de SMS com um link Unico e automatico para cada subscritor com
capacidade de tracking avancado de cliques no link:
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O Possibilidade de criagdo integrada de Landing Page responsive, com um
editor Drag and drop, e garantir que automaticamente a Landing Page fique
ligada ao SMS com o link personalizavel.

O Permitir a personalizagdo automatica da Landing Page com os valores
presentes em qualquer campo da base de dados.

Velocidade de envio standard (out of the box) de 50.000 e-mails/hora;
Velocidade de envio standard (out of the box) de 100.000 SMS/hora.

Entregabilidade

Capacidade de andlise de reputagdo em tempo real e ajuste da velocidade dos envios
indexado ao potencial de estar, ou ndo, a ir para spam (throtteling automatico);
Capacidade de analise de reputagdo junto dos principais ISPs;

Estatisticas da evolugdo da reputagdo de entregabilidade ao longo do tempo;

Servigos de consultoria especializada em entregabilidade;

Remocdo automatica de contactos que fagam queixa de spam nos ISPs.

Criagao de templates

Possibilidade de criacdo de templates para utilizagdo em mensagens criadas por
iniciativa da entidade adjudicante, através da escolha da estrutura e das cores e da
insercdo dos conteudos;

Possibilidade de reutilizacdo de templates;

Possibilidade de upload de templates previamente definidos para utilizagdo em
mensagens de email;

Possibilidade de criagdo de templates multilingue (portugués, Inglés, Espanhol);

Criacdo de newsletters/templates compativeis com o Outlook, gmail, yahoo e Hotmail;
Disponibilizagdo de um editor Drag & Drop user friendly, de um editor avangado
(CKeditor ou similar) e de um editor de HTML.

Personalizacao de mensagens

Personalizagdo das mensagens, indicando por exemplo o nome do Membro OPP,
numero de cédula, etc. de forma automatica ou manual;

Para todos os campos constantes na Base de Dados da entidade adjudicante, a
plataforma permitir a criagdo de um cédigo de personalizacdo passivel de em ultima
instancia personalizar a mensagem a 100%;

Personalizacdo do remetente: os e-mails poderem aparecer com o nome, endereco
ou numero a escolha.
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Anilise aos e-mails

® Anadlise automatica de emails para evitar imagens quebradas ou contetddos inacabados;

® Anadlise automatica de emails para evitar links indevidos;

® Possibilidade de envio de mensagens para varios grupos de enderecos de e-mail de
teste, previamente definidos (Por exemplo: Membros Efectivos e Membros Estagidrios);

® Possibilidade de efetuar testes A/B com criagdo de duas versdes de email
(conteudos/imagens/ formatos) para a mesma campanha, com o objetivo de efetuar
comparagdes aos resultados;

® Possibilidade de definir critérios para andlise dos resultados e avaliar o sucesso de cada
versao.

Responsive design
® Adaptacdo de mensagens a qualquer tipo de device do destinatario: Desktop, tablet ou
smartphone;

® Pré-visualizacgdo em tempo real das mensagens em qualquer device do destinatario:
Desktop, tablet ou smartphone.

BASE DE DADOS E RELATORIOS

Arquivo de mensagens

® Arquivo de todos os emails enviados, com a indicacdo da data e responsavel de criacdo
e alteracdo;

® Possibilidade de consulta de todas as alteragdes efetuadas sobre as mensagens.

Retengdo de dados
® Periodo de retencdo de dados para efeitos de andlise de histéricos e produgdo de
relatérios na plataforma de email marketing;
® Disponibilizacdo de mecanismos automaticos de integracdo, para arquivo de emails e
respetivas respostas nos sistemas para efeitos de cumprimento de requisitos legais de
retencdo de dados.

Relatorios de resultados
® Monitorizacdo e producgdo de relatérios de entrega das mensagens:
1. Mensagens bem-sucedidas: Relatérios de entrega (lida, ndo lida- depende das
configuracGes de email do destinatario);
2. Mensagens nao entregues: Relatérios de ndo entrega (Caixa cheia, enderego
invalido...);
3. Mensagens enviadas para spam.
® Possibilidade de efetuar tracking de mensagens abertas pelos destinatarios;
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® Possibilidade de efetuar tracking de forwards de mensagens enviadas pela OPP;
® Producdo de relatérios segregados por critérios especificos. Por ex.: Tipos de campanha;
® Controlo dos movimentos dos contactos: a que horas abriu a mensagem de email, se
recebeu a SMS, em que dispositivo abriu a mensagem (Android, 10S) entre outros;
® Possibilidade de produgdo de relatérios multicanal: email ,SMS, Smart SMS, Mobile
Push, Web Push;
® Acompanhamento dos resultados ao longo do tempo para entender qual o melhor dia
e hora para enviar o mailing;
® Elaboragdo de relatério do telemdvel e telefone (quantos SMS foram entregues, em que
rede, etc, ...);
® Elaboragdo de relatério comportamental: com informag¢do sobre o perfil dos
destinatarios dos emails (sexo, idade);
® Elaboragdo de relatdrio avangados através da escolha das métricas, intervalos de tempo
€ campos ou envios a incluir;
® Download de ficheiros de Excel/CSV ou outros formatos para exploracdo de relatdrios
noutras ferramentas de utilizadores: Por exemplo, listas de comunicagdo ndo
solicitada/unsubscribes;
® Produgdo de relatérios especificos para efeitos de refaturagdo interna, com informagao
de emails tratados: enviados, ndo processados, ndo entregues, etc..;
® Anadlise geografica: Localizagdao geografica dos membros que abrem a newsletter para
envios segmentados;
® Relatdrios especificos de abertura de mensagem por tipo de dispositivo (mdveis e
desktop), ou por cliente de e-mail (Outlook, Gmail, Hotmail, etc..);
® Automacgdo de relatérios avangados e que sejam entregues na caixa do correio do
utilizador e carregados num FTP.
Gestao de enderegos invalidos
® Disponibilizagdo de mecanismos de gestdo de enderegos invalidos (Por ex.: através de
marcacgdo de correspondéncia de eMail devolvida);
Marcagao de enderego invalido apds rececao de relatérios de ndo entrega;
Validacdo de enderecos de e-mail e exclusdo de mensagens com destinatarios invalidos;
Remocdo automatica dos e-mails invalidos, fora de uso ou repetidos.
Gestdo de listas de consentimento (subscribe/unsubscribe/pedido de direito esquecimento)
® Gestdo de listas de consentimento (subscribe/unsubscribe). Validagdo automatica de
enderecos de email para os quais exista um pedido prévio de remocdo de listas de
distribuicdo de emails;
® Possibilidade de criacdo/alteragio manual de listas de consentimento e de
criacdo/alteracdo automatica das mesmas por importacdo de ficheiro externo;
® Possibilidade de parametrizagdo/ definicdo se determinada lista de emails deve ou ndo
validar as listas de consentimento de forma automatica;
® Producdo de relatérios de remogdes de lista de distribuicdo;
Possibilidade de extracdo destas listas para Excel.
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Follow up de mensagens

® Disponibilizagdao de um editor de criagdo de Fluxos de Automagdo Drag & Drop user
friendly com diversos triggers e ag¢Ges;

e Definigdo de regras/ triggers para reenvio de mensagens para o mesmo canal ou para
canais diferenciados. Por ex: X dias apds o envio da 12 mensagem, se o cliente ndo
abrir a mensagem, enviar nova mensagem por sms;

® Possibilidade de envio de mensagem de alerta ou lembrete aos clientes que ndo
abriram o primeiro e-mail, perguntando-lhes se ndo tiveram oportunidade de o ler;

® Possibilidade de criagdo de fluxos de comunicagdo omnicanal e autométicos
(Automation) em que, por exemplo, o destinatdrio comega por abrir determinada
mensagem de email e mediante o comportamento dinamico deste aquando da
recegdo dessa mensagem, a plataforma ird enviar uma nova comunicag¢ado de SMS.

CUMPRIMENTO DE REQUISITOS LEGAIS
Normas de email marketing

® Cumprimento dos requisitos da Regulamentag¢do Geral de Prote¢do de Dados
(RGPD) — Europa;

® Seguimento das normas dos ISP (servicos de correio eletrénico como os da Gmail,
Hotmail, Yahoo).

Anti-spam

® Seguimento das normas anti-spam através de protocolos com ISP (servigos de

correio eletrénico como os da Gmail, Yahoo).
INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS

® Disponibilizacdo de APIs para integracdo de ficheiros. Flexibilidade de layouts para
tratamento de informag¢do. Como por exemplo: cddigo interno de membro, cddigo
interno de campanha;

® Integracdo com diversas aplicagdes, softwares e plataformas para rece¢do de ficheiros
para envio de mensagens associadas a campanhas de marketing;

® Integracdo e sincronizagdo de ficheiros via FTP e SFTP.

SEGREGACAO DE ACESSOS DOS UTILIZADORES

® Criar utilizadores com acessos e permissdes diferentes: por ex, ndo pode criar listas,
ndo pode criar templates, etc;

Definicdo das funcionalidades e recursos a que os utilizadores podem aceder;
Renovacgdes de Passwords automaticas;

® LimitacGes de acesso por IP.
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SUPORTE E ACCOUNTING

® Equipa multidisciplinar de Suporte, com atendimento na lingua
Portuguesa e Inglesa, via:
O Chat
O Telefone
O  Email
® Equipa de Accounting dedicada a OPP com banco de horas para ajuda nos
varios processos e projetos da OPP;
® Equipa dedicada de Gestao e Analise dos processos.
® Equipa dedicada de projetos a medida.

Clausula3.2

(Local de execugdo do contrato)

Todos os servigos que, pela sua propria natureza, ndo caregam de ser prestados nas instalagdes da OPP,

sdo integralmente executados nas instalagdes do adjudicatario.

Clausula 4.2

(Prazo e duragdo do contrato)

1. O contrato tera a duracdo inicial de 12 meses, com data de inicio na data aposta no contrato.

2. O contrato sera automaticamente prorrogado por um periodo anual e sucessivo, perfazendo a duracdo
maxima de 36 meses, salvo se, for denunciado por qualquer das partes através de declaragao escrita
para o efeito enviada a outra parte com a antecedéncia minima de 60 dias relativamente a data de
cada prorrogacao, sem prejuizo das obrigacGes acessdrias que devam perdurar para além da cessacdo

do contrato.
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Clausula 5.2

(Prego)

1. O prego maximo que a entidade adjudicante se propde a pagar pela execugao de todas as prestagdes
gue constituem o objecto do contrato é de € 150.000,00 (Cento e cinquenta mil euros), acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, conforme disposto no art.2 47.2 do CCP.

2. Este montante corresponde ao valor maximo da prestagao de servigos a contratar, para um periodo
de vigéncia acumulada de trés anos, que inclui o periodo inicial de 12 meses e as possiveis
renovagoes, por mais dois periodos sucessivos de 12 meses.

3. Isto significa que o valor base de € 150.000,00 é o valor maximo que a entidade adjudicante se
prop&e a pagar para um periodo maximo de 36 meses (o que equivale a um valor maximo anual de
50.000,00€).

4. O preco base constitui o limite maximo suscetivel de ser apresentado nas propostas concorrentes,
constituindo a sua violagao causa de exclusdo dessa proposta.

5. O precgo referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, incluindo as
despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

6. O preco-base foi estimado tendo por base o histérico pago por servigos semelhantes.

Clausula 6.2

(Condigoes de pagamento)

1. Pela aquisicdo dos servigos objecto do contrato, a OPP deve pagar ao adjudicatario o prego constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. Os servicos referidos no presente Contrato serdo pagos pela OPP no prazo de 60 (sessenta) dias
contados da recepcdo da factura.

3. Em caso de discordancia por parte da OPP, quanto aos valores indicados nas faturas ou documento
equivalente, deve esta comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissdo de nova fatura corrigida.

Avenida Fontes Pereira de Mele 19D Pagina 12 de 22
Telef. 213 400 250 / Fax. 213 400 259
www.ordemdospsicologos.pt



CP/1/2022- Aquisi¢do de servigos de Rede Fixa de Voz e
de Rede Fixa de Dados, Servigos de Voz Mével e Servigo
de envio de Marketing Automation.

ORDEM
DOS .
PSICOLOGOS Ordem dos Psicélogos Portugueses

Clausula 7.2

(Penalidades)

1. Peloincumprimento das obrigagGes emergentes do presente Caderno de Encargos, a OPP pode
exigir do Adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da
gravidade do incumprimento, a deduzir nas faturas e respetivos pagamentos subsequentes.

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a OPP tem em conta, nomeadamente, a
duragao da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa da entidade prestadora e as
consequéncias do incumprimento.

3. Emcasoderesolugdo dos contratos de aquisi¢ao por incumprimento da entidade adjudicatdria,
a OPP pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% prec¢o contratual correspondente.

4. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pela entidade adjudicatdria ao abrigo dos n.2s 1 e 2 da presente cldusula.

5. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a OPP exija uma
indemnizagdo pelo dano excedente.

6. Caso exista incumprimento do prazo apresentado na proposta para a implementagdo dos
servicos, o adjudicatario fica obrigado ao pagamento de uma multa, por cada dia de atraso, no
valor de 500€.

7. Na falta de disponibilizacdo dos servicos objetos do contrato para determinado local de
execucdo do contrato — por cada dia em que se verifique a falta de disponibilizagdo dos servigos,
serd aplicada uma penalizagdo correspondente a 2,50%, do valor unitario desse mesmo servico,
multiplicado pelo nimero de meses pelo qual haja sido celebrado o contrato de aquisicdo
vigente.

8. Os valores serdo descontados nas mensalidades subsequentes até ao total do montante a

deduzir.

Clausula 8.2
(Revisdo de Pregos)

N3o existird lugar a revisdo de precos durante a vigéncia do contrato.
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Clausula 9.2
(Direitos de propriedade intelectual e industrial)

1. O prestador deve ser titular de toda as licengas, autorizagdes ou demais atos de consentimento
legalmente necessarios a utilizagdo de software e demais solugdes ou produtos por si utilizados na
execuc¢ado do contrato.

2. O prestador obriga-se a manter vélidas as licengas, autorizagdes ou demais atos de consentimento

a que se refere o nimero anterior, até a integral execugdo dos servigos a contratar.

Clausula 10.2
(Gestor de Contrato)

1. A OPP designa como gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugao
contratual, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, o Responsavel da Area
Tecnologia e Sistemas de Informacgao - Bruno Rodrigues.

2. Caso o gestor do contrato detecte desvios, defeitos ou outras anomalias na execu¢do do contrato,
devera comunica-los de imediato ao 6rgdo competente da OPP, propondo em relatdrio

fundamentado, as medidas correctivas que se revelem necessarias.

Clausula 11.2
(Objecto do dever de sigilo)

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informac¢do e documentacao relativa a OPP de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. O dever de sigilo estende-se a toda a informacgao pessoal de colaboradores e membros da OPP a que
o adjudicatario tenha acesso no ambito da execugao do contrato.

3. Ainformacdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objecto de qualquer uso que ndo o destinado directa e exclusivamente a execug¢do do contrato.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto no presente artigo a informacdo e a documentacdo que forem
comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtencdo pelo prestador de servicos, ou
gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de decisdes judiciais ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras administrativamente competentes.

5. Mesmo no caso de resolucdo ou plena execucdo do contrato, o adjudicatario continua obrigado ao

cumprimento do dever de sigilo consignado no presente artigo, pelo que o compromisso vigorara
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até que a informacdo se torne do dominio publico ou até que se torne manifestamente invidvel e/ou

desnecessaria a manutencdo do sigilo, em face, nomeadamente, ao decurso de tempo.

Clausula 12.2

(Prazo do dever de sigilo)

O dever de sigilo mantém-se em vigor sem prazo de termo por sujeicdo aos deveres legais relativos,
designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga
devidos as pessoas coletivas.

Clausula 13.2
(Protecdo de Dados e RGPD)

1. O prestador de servigos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessa¢ao, a
nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informacgdes e/ou
elementos que lhe hajam sido confiados ou de que tenha tido conhecimento no ambito do contrato
pu por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o prestador de servigos tenha acesso ou que |he sejam transmitidos pela
Ordem dos Psicélogos Portugueses ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observancia das
instrucdes da Ordem dos Psicélogos Portugueses e do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (RGPD) — Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril
de 2016).

3. O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, apagar, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicao de
terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que |he sejam transmitidos pela OPP ao abrigo do

contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pela OPP.

i

. O prestador de servicos obriga-se a adotar as medidas de seguranca previstas no RGPD que assegurem
a confidencialidade, integridade, disponibilidade a resiliéncia dos sistemas e servicos que tratam
dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e validar, regularmente, a eficacias destas

medidas.
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5. O prestador de servigos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a OPP venha a incorrer em
consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais
em violagdo das normas legais aplicéveis e/ou do disposto no contrato.

6. Para efeitos do disposto no nimero anterior, entende-se por “colaborador” toda e qualquer pessoa
singular ou coletiva que preste servigos ao adjudicatario, incluindo, designadamente, representantes
legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente da
natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o prestador de servigos e o referido
colaborador.

Clausula 14.2
(Responsabilidade do Adjudicatario)

1. O adjudicatario sera responsdvel pela boa prestacdo dos servicos, de acordo com as condi¢cGes
deste caderno de encargos e dos demais documentos que integram o contrato e com as eventuais
indicacGes complementares da entidade adjudicante.

2. O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adapta¢des e no que se refere aos elementos
entregues em execugao do contrato, as exigéncias e obrigacdes legais.

Clausula 15.2
(Resolugdo por parte da OPP)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacGes que lhe incumbem.

2. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pela entidade adjudicante.

Clausula 16.2
(Resolucao por parte do Adjudicatario)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 120 dias ou o
montante em divida exceda 30% do prego contratual, excluindo juros.
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2. O direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo enviada a OPP, que produz efeitos

30 dias apds a recepgdo dessa declaragdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso

nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeti¢do das

prestagGes ja realizadas, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato, com

excepgdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2

(Casos fortuitos ou de forga maior)

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior, for

impedida de cumprir as suas obrigacdes assumidas no contrato, entendendo-se como tal as

circunstancias que impossibilitem a respectiva realiza¢do, alheias a vontade da parte afectada, que

ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2.  Podem constituir forga maior, se verificarem os requisitos do nimero anterior, desighadamente,

tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios

internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou

administrativas injuntivas.

3. N3o constituem for¢a maior, designadamente:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario,
na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatodria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que
sobre ele recaiam;

ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
Incéndios ou inundagbGes com origem nas instalacbes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4, A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes
a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.
5. A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obriga¢gdes contratuais

afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da for¢ga maior.

Clausula 18.2
(Foro competente)
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 19.2
(Legislagao aplicavel)
Em tudo o que ndo esteja expressamente previsto no presente Caderno de Encargos, € aplicavel o Cédigo

dos Contratos Publicos.

O Bastondrio da A Vice-presidente da A Vice-presidente da

Ordem dos Psicélogos Portugueses Ordem dos Psicdlogos Portugueses Ordem dos Psicélogos Portugueses
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ANEXO I Tabela
moradas
Local Morada Localidade CP7
Sede AV Fontes Pereira de Melo 19 LISBOA 1050 | 116
Delegacao do Sul
Delegagdo do Porto R Gongalo Cristévao 236 PORTO 4000 | 265
Delegacdo de Coimbra |R Jodo de Rudo 12 COIMBRA SANTA CRUZ | 3000 | 229
Delegacao dos Agores- | R Antdnio Joaquim Nunes da
Ponta Delgada Silva 55 PONTA DELGADA 9500 | 022
Delegacao da Madeira-
Funchal R Carreira 63 FUNCHAL 9000 | 042
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ANEXO Il Modelo de
Avaliagao

Factor de Ponderagao Percentagem

Preco 70%

Prazo de Implentacdo 30%
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ANEXO 1l
Descritivo de Valores
Valor 12 meses Valor 36 meses
Rede Fixa de Voz e Rede Fixa
de Dados
Rede Voz Moével
Solugdo Marketing
Automation
Valor total para as 3
componentes
Prazo de Implementacgao
Prazo de Implementag¢do em dias (o prazo
de implementagdo nunca podera ser
superior a 7 dias corridos)
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